OGOLNE WARUNKI GWARANCJII MPL Tronik Antosz Sacher Borowski sp. j.

Na produkty sprzedawane przez MPL Tronik Antosz Sacher Borowski Sp. j., firma ta (nazywana dalej MPL) udziela
Nabywcy (nie bedacemu konsumentem) gwarancji jakosci na ponizszych zasadach:

PRZEDMIOT GWARANCJI

1. W przypadku wystapienia wad fizycznych produktu, MPL zobowiazuje sie¢ w okresie gwarancyjnym do
nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego produktu lub podzespotu. MPL moze zdecydowac, ze zamiast
naprawy wadliwie dziatajacego produktu dokona jego wymiany na produkt wolny od wad; dokonanie wymiany
nastapi rowniez na warunkach podanych ponizej.

OKRES GWARANCJI
2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy liczone od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.
TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYJINYCH

3. MPL zobowiazuje sie do naprawy badz wymiany wadliwego produktu w terminie do 21 dni roboczych od dnia
dostarczenia tego produktu wraz z prawidtowo wypetnionym dokumentem “Formularz zgtoszenia urzadzen do
serwisu” (nazywanym dalej takze Formularz) do MPL lub od dnia powiadomienia Nabywcy, ze naprawa zostanie
przeprowadzona u Nabywcy. Jezeli z przyczyn niezaleznych od MPL termin ten nie bedzie mogt by¢ przez MPL
dotrzymany, Nabywca zostanie o tym poinformowany.

ZAKRES GWARANCJI
4. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwiace w produkcie.
5. Gwarancja nie sa objete wady fizyczne powstate z innych przyczyn, w szczegolnosci wskutek:

5.1. Niewtasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji produktu, przez co nalezy rozumiec
dokonanie tych czynnosci sprzecznie z instrukcja obstugi produktu.

5.2. Oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego, czynnikow chemicznych czy mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit
przyrody.

5.3. Uzywania produktu tacznie z innymi urzadzeniami nieprzeznaczonymi do uzywania z produktem lub z
urzadzeniami innymi niz zalecane w dokumentach technicznych Producenta produktu.

5.4. Wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji produktu.

5.5. Zwarcia / przepigcia / udaréw w instalacji elektrycznej, do ktorej produkt zostat podtaczony.

5.6. Pracy w temperaturze / wilgotnosci otoczenia znajdujacej poza zakresem podanym w specyfikacji
technicznej / instrukcji obstugi produktu.

5.7. Eksploatacji produktu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia, wystepowania substancji
chemicznie agresywnych itp.

6. Gwarancja nie sa objete czesci podlegajace normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiaty eksploatacyjne.
ZASADY GWARANCJI

7. Podstawa realizacji praw wynikajacych z gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz uiszczenie na
rzecz Dostawcy wszelkich naleznosci zwiazanych z urzadzeniem.

8. Nabywca zobowiazany jest do pisemnego zgtoszenia wadliwosci produktu poprzez wystanie do MPL prawidtowo
wypetnionego Formularza, dostepnego na stronie internetowej MPL, faksem, poczta elektroniczna na adres
serwis@mplgroup.pl, listem poleconym lub dostarczenie go osobiscie do siedziby MPL, nie p6zniej niz w ciagu 7
dni roboczych od dnia wykrycia wady pod rygorem utraty praw z gwarancji.

9. W przypadku niewtasciwego wypetnienia Formularza, MPL wezwie Nabywce do jego poprawienia.
Niedostarczenie prawidtowo wypetnionego Formularza w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania Nabywcy
do usunigcia nieprawidtowosci skutkowa¢ moze odrzuceniem roszczen gwarancyjnych. MPL podejmie decyzje,
czy urzadzenie winno zostac¢ dostarczonego do jego dziatu serwisowego, czy tez pracownik tego dziatu dokona
naprawy, badz wymiany urzadzenia w siedzibie Nabywcy.

10. W przypadku gdy produkt ma by¢ dostarczony do MPL, winno to nastapi¢ w opakowaniu fabrycznym lub
zastepczym zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogicznie do warunkow
zapewnianych przez opakowanie fabryczne. Ryzyko uszkodzenia produktu w czasie transportu ponosi Nabywca.
Do przesytanego do dziatu serwisowego MPL produktu Nabywca zobowiazany jest kazdorazowo dotaczyc
prawidtowo wypetniony "Formularz zgtoszenia urzadzen do serwisu” .

11. Nabywca dostarcza na swdj koszt zgtoszony produkt do siedziby MPL.

12. Po naprawie produktu w siedzibie MPL, moze by¢ on odebrany przez Nabywce z jego siedziby, badz przestany
przez MPL na wskazany przez Nabywce adres w Polsce na koszt MPL.

13. W przypadku, gdy MPL skieruje do Nabywcy pracownika, ktory dokona ogledzin produktu, Nabywca ma
obowiazek udostepni¢ pracownikowi MPL zaréwno sam produkt, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z jego
sprzedaza a takze przekazac wszelkie informacje dotyczace uzytkowania produktu.

14. Na wniosek MPL Nabywca winien udostepni¢ catos¢ dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej zwiazanej z

zastosowaniem badz instalacja produktu.

15. Produkt ze zgtoszona przez Nabywce wada moze zosta¢ poddany przez MPL testom, majacym na celu
stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdza istnienia stwierdzonej przez
Nabywce wady jak réwniez nie wskaza na istnienie innej, nie stwierdzonej przez Nabywce wady objetej
gwarancja, MPL zastrzega sobie prawo obciazenia Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.

16. Decyzje o wymianie produktu lub jego podzespotu podejmuje wytacznie MPL, przy czym jesli produkt
naprawiany byt juz 3 razy i dalej wykazuje wady, MPL wymieni go na inny, wolny od wad. Wymieniony wadliwy
produkt przechodzi na wtasnos¢ MPL.

UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH
17. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

17.1. Dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki produktu we wtasnym zakresie samodzielnie badz przez
osobe trzecia albo powierzenia wykonania naprawy innej osobie niz upowaznionemu pracownikowi dziatu
serwisowego MPL.

17.2. Stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob
uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

17.3. Stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numerdw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujacych produkt albo zakrycia ich w jakikolwiek sposdb uniemozliwiajacy ich identyfikacje.
17.4. Naruszenia obowiazkow wynikajacych dla Nabywcy z niniejszej gwarancji.
17.5. Uzycia produktu w celu, do ktérego nie jest przeznaczony lub w niewtasciwych warunkach.
17.6. Uptywu okresu gwarancji.
17.7. Opdznienia w zaptacie ceny za urzadzenia powyzej 14 dni.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
18. MPL nie ponosi odpowiedzialnosci:
18.1. Za skutki dziatania wadliwego produktu.
18.2. Z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzetu.
18.3. Za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z koniecznosci naprawy produktu.
18.4. Za szkody Nabywcy wynikajace z opoznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej produktu.
18.5. Za koszty demontazu i montazu produktu.
18.6. Za szkody inne niz wyrzadzone przez MPL umyslnie.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

19. Niniejsza gwarancja udzielana jest wytacznie Nabywcy okreslonemu w fakturze sprzedazy i ma charakter
nieprzenoszalny (przystuguje wytacznie pierwszemu Nabywcy). MPL nie jest zobowiazany do usuniecia wady
sprzetu na warunkach wynikajacych z niniejszej gwarancji, jesli powotywac sie na nig bedzie osoba inna niz
Nabywca.

20. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach gwarancyjnych przez podmiot inny niz
MPL sa niewazne.

21. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, znajduja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnej o
gwarancji jakosci.

22. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej pomiedzy MPL a Nabywca, w ktoérej okreslone zostaty inne
warunki gwarancji niz niniejsze wiazace sa zapisy umowy.



